
CPSI Manno – Bellinzona Mappa dei Processi
AC1 - Direzione [Leadership]

Resp. 
Direzione

Org. & Struttura
CPSI Bellinzona

Gestione Risorse
Relazioni
Esterne

Gestione
Rischi

Gestione
QualitàCollaboratori Docenti Finanze

AC3 - Sviluppo & Innovazione

Progetti CPSI 
Progetti

MOI GLIMI

AC4 – Sostegno & Sicurezza e salute

Sostegno
Sicurezza e 

Salute

AC 2 - Formazione

Formazione di base SSS

Soccorritori

Formazione post diploma SSS

Cure 
Anestesia

Cure 
Intense

Formazione continua

esternaCure 
Urgenti

Infermieri

AC5 – Miglioramento

Indicatori
comuni

Raccolta e 
analisi dei dati

Rilevamento della
soddisfazione

studenti

Gestione NC & 
AC/PM

Valutazione
docenti

Formazione
interna

Esami federali di 
professione (EPS)


